
 

 

                                                              TRYB POSTĘPOWANIA REKLAMACYJNEGO  

 

 

1. Użytkownik, Kontrahent ma prawo zgłaszać reklamacje dot. problemów z korzystaniem z Serwisu oraz realizacji 

zakupionej Usługi. Reklamacje powinny być zgłaszane na adres poczty elektronicznej: beczogalla@gmail.com  

2. Każda reklamacja winna zawierać: 

o Dane Użytkownika/ Kontrahenta oraz telefon i adres poczty elektronicznej, 

o Szczegółowy opis problemu. 

3. Reklamacja powinna zawierać wszystkie informacje pozwalające na jej rozpatrzenie. Jeżeli do rozpatrzenia 

reklamacji niezbędne będzie pozyskanie dodatkowych informacji, Usługodawca podejmie kontakt z Użytkownikiem 

składającym reklamację w celu ich uzupełnienia. 

4. Usługodawca rozpatruje reklamacje niezwłocznie, nie dłużej niż w ciągu 14 (czternaście) dni, a gdy to nie będzie 

możliwe, do poinformowania w tym okresie Użytkownika, Kontrahenta, i wskazanie kiedy reklamacja zostanie 

rozpatrzona. 

5. Usługodawca udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej, z której przysłano reklamację,  

chyba że Użytkownik składający reklamację wskazał inny adres, tradycyjny lub elektroniczny, do udzielania 

odpowiedzi. Reklamacje otrzymane po tym terminie nie będą rozpatrywane. 

6. Wniesienie przez Użytkownika reklamacji, a także jej nieuznanie albo pozostawienie bez rozpoznania  

przez Usługodawcę, nie wpływa na uprawnienia Użytkownika do dochodzenia roszczeń na drodze sądowej 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

7. Usługodawca nie przewiduje korzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 

roszczeń. 

  

WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI 

1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody lub niemożność korzystania z Usługi 

spowodowane: 

o Utrudnieniami w korzystaniu z Serwisu, powstałych na skutek okoliczności, którym Usługodawca nie 

mógł zapobiec lub przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności, w tym problemów związanych  

z działaniem sieci teleinformatycznej lub łączy internetowych, jak również wywołanych zdarzeniami 

losowymi, 

o Szkodami wywołanymi korzystaniem z Serwisu w sposób nieprawidłowy, w tym korzystaniem z Usługi  

w sposób sprzeczny z Regulaminem, 

o Niekompatybilnym środowiskiem cyfrowym Użytkownika, nie zgodnym z wymaganiami technicznymi 

wskazanymi przez Usługodawcę. 

2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za blokowanie przez administratorów serwerów pocztowych 

przesyłania wiadomości na adres poczty elektronicznej wskazany przez Użytkownika w Zamówieniu oraz  

za usuwanie i/lub blokowanie wiadomości elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane na sprzęcie 

elektronicznym używanym przez Użytkownika. 

 


