TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Uzytkownik, Kontrahent ma prawo zgtaszaé reklamacje dot. probleméw z korzystaniem z Serwisu oraz realizacji
zakupionej Ustugi. Reklamacije powinny byé zgtaszane na adres poczty elektronicznej: beczogalla@gmail.com

Kazda reklamacja winna zawiera¢:
o Dane Uzytkownika/ Kontrahenta oraz telefon i adres poczty elektronicznej,
o  Szczegotowy opis problemu.

Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie informacje pozwalajace na jej rozpatrzenie. Jezeli do rozpatrzenia
reklamacji niezbedne bedzie pozyskanie dodatkowych informacji, Ustugodawca podejmie kontakt z Uzytkownikiem
sktadajacym reklamacije w celu ich uzupetnienia.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej niz w ciagu 14 (czternascie) dni, a gdy to nie bedzie
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, Kontrahenta, i wskazanie kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej, z ktérej przystano reklamacie,
chyba ze Uzytkownik sktadajacy reklamacje wskazat inny adres, tradycyjny lub elektroniczny, do udzielania
odpowiedzi. Reklamacje otrzymane po tym terminie nie beda rozpatrywane.

Whiesienie przez Uzytkownika reklamaciji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez rozpoznania
przez Ustugodawce, nie wptywa na uprawnienia Uzytkownika do dochodzenia roszczeh na drodze sadowe;
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ustugodawca nie przewiduje korzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody lub niemoznos¢ korzystania z Ustugi
spowodowane:

o Utrudnieniami w korzystaniu z Serwisu, powstatych na skutek okolicznosci, ktérym Ustugodawca nie
mogt zapobiec lub przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, w tym probleméw zwigzanych
z dziataniem sieci teleinformatycznej lub taczy internetowych, jak réwniez wywotanych zdarzeniami
losowymi,

Szkodami wywotanymi korzystaniem z Serwisu w sposéb nieprawidtowy, w tym korzystaniem z Ustugi
w sposdb sprzeczny z Regulaminem,

Niekompatybilnym $rodowiskiem cyfrowym Uzytkownika, nie zgodnym z wymaganiami technicznymi
wskazanymi przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerdéw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika w Zaméwieniu oraz

za usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane na sprzecie
elektronicznym uzywanym przez Uzytkownika.




